La médiation par les pairs : séquence d’apprentissage


UNITE PREALABLE : Travailler la communication…

Des possibles : 

· Mettre en place un « débat philo » sur l’entraide pour favoriser la prise de parole et l’écoute de l’autre sur le thème de la confiance par exemple (Cf. Fiche de préparation débat philosophique).

· Mettre en place une séance permettant de découvrir le vocabulaire des sentiments, notamment à travers les arts.

UNITE 1 : Qu’est-ce qu’un conflit ?

· Etape 1 : Brainstorming des élèves

Demander aux élèves s’ils ont déjà vécu une situation de conflit. Ecrire les situations vécues en commençant par la phrase : « Un jour, j’ai eu un conflit…. »

Discuter autour de ces situations pour savoir si ce sont des situations de conflit ou non.

· Etape 2 : Définir ce qu’est un conflit ?
Elaborer en commun la définition d’un conflit, en y associant le vécu et des recherches de définitions via le net ou le dictionnaire.

· Etape 3 : Classement des différents types de conflit
Proposer des exemples de conflit racontés par des élèves et proposer aux élèves de les classer selon plusieurs possibilités : 

· Les acteurs du conflit

Exemple : un enfant avec un enfant de même âge : deux garçons, deux filles ou une fille et un garçon ; un enfant avec un enfant plus âgé ; un adulte avec un enfant : par exemple un enfant avec un parent ; un adulte avec un adulte, les enfants pouvant être témoins d’un conflit entre adultes, un enfant avec un groupe d’enfants ; un groupe d’enfants avec un groupe d’enfants : phénomène de bandes.

· Le problème à l’origine du conflit 

Exemple : le désir d’un même objet ; une divergence d’opinion, de goût, d’intérêt; un coup donné sans vouloir faire mal ; l’autre est rendu responsable d’un échec dans un jeu collectif ; une tricherie dans un jeu ; une accusation fausse ; l’utilisation d’un objet personnel sans demande d’autorisation ou un vol ; une moquerie collective ou non ; une médisance, un préjugé ; un racket ; un manque à la parole donnée ; une mauvaise farce ; un manque de respect

· Les sentiments éprouvés à l’origine du conflit
Exemple : colère – déception – tristesse – peur avec des degrés d’intensité variés

· Le problème a-t-il été résolu ?

Exemple : est-on toujours ami ? S’est-on pardonné, réconcilié ? Ai-je obtenu satisfaction ?

UNITE 2: Comment peut-on résoudre des conflits ? Qu’est ce que la médiation ?

· Etape 1 : Brainstorming des élèves

Demander aux élèves quelles sont les solutions qui permettraient de résoudre des conflits.

Discussion autour des différentes solutions trouvées.

Retenir la solution qui est proche de celle de l’acte de médiation par les pairs.

· Etape 2 : Définir ce qu’est la médiation 
Montrer le conflit de la vidéo : « graine de médiateurs »

Puis distribuer à chaque élève une fiche d’analyse du conflit. [image: image1.emf]
Les élèves remplissent la partie origine du conflit et comportements.

Montrer la suite de la vidéo : « graines de médiateurs », en la scindant (dans l’outil de la vidéo, les parties seront déjà scindées). A chaque partie visionnée, les élèves essaient de résumer le processus de médiation mis en œuvre.

Pour aide, les 7 processus à déterminer sont : 

1. J’accueille et je mets en confiance les personnes qui sont en médiation

2. J’identifie ce qui a déclenché le conflit (ce qui s’est passé)

3. J’écoute l’expression des sentiments des deux parties

4. J’identifie les besoins que les parties ont cherché à satisfaire (ce sont les causes du conflit)

5. Je demande aux parties d’imaginer des solutions. Si elles n’y arrivent pas, je leur propose des solutions.

6. J’organise l’application concrète des solutions

7. Je leur fais signer leur contrat d’entente et d’engagement

Laisser les élèves les exprimer dans leurs propres mots, pour construire avec eux l’acte de médiation et le formaliser ensuite sur une affiche.

· Etape 3 : Construire une fiche - Que doit faire l’élève médiateur ? Quel est son rôle ?
Construire une fiche élève sur «Quand je suis médiateur : que dois-je faire ? » (utiliser la fiche support du groupe vie scolaire).

UNITE 3: Jeu de rôle - mise en situation de l’acte de médiation

· Etape 1 : Proposer une situation de conflit
Demander aux élèves de jouer une situation de conflit proposée par l’enseignant. La situation sera soit donnée oralement aux élèves, soit sous forme écrite ou soit sous forme de dessins pour le cycle 2.

Puis demander à deux médiateurs de la résoudre, pendant que les autres élèves de la classe sont observateurs.

· Etape 2 : Analyse de l’acte de médiation

Les élèves analysent ce qui s’est passé et émettent des idées pour aider les médiateurs.

Rejouer la même situation en prenant en compte les remarques de la classe.

· Etape 3 : Soulever des problèmes qui ressortent de l’analyse
Soulever en particulier, à partir de l’acte d’analyse, la difficulté à écouter sans juger, en posant la problématique suivante comment faire pour écouter sans juger ?

Laisser les élèves émettre des solutions puis établir un affichage ou une fiche du type : 
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Puis faire vivre plusieurs fois la situation « Ecouter sans juger » par plusieurs groupes.

· Etape 4 : Quizz sur le rôle et les missions du médiateur
Poser les questions à l’ensemble des élèves qui y répondent individuellement, puis proposer un débat autour des réponses et établir un correctif.
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Comment fait le médiateur pour écouter sans juger ?





�Un médiateur reformule ce que l’autre dit.


Reformuler, c’est répéter avec des mots que l’autre n’a pas dit.





�Un médiateur pose des questions pour être sur d’avoir bien compris


Les questions que pose le médiateur commencent par : 


Qui ?


Où ?


Quand ?


Comment ?


Pourquoi ?





Quizz : Rôle et mission du médiateur


En gras les questions et en italique les réponses possible au quizz





1. Le médiateur agit comme un surveillant


FAUX. Contrairement au surveillant, le médiateur ne punit pas les élèves ; le médiateur est là pour aider deux personnes en conflit à trouver une solution.





2. Le médiateur est responsable de tout ce qui passe dans l’école.


FAUX. Le médiateur n’est pas responsable du tout ; il intervient en cas de conflit, si les personnes sont d’accord, pour les aider à trouver une solution.





3. Le médiateur est calme, il s’intéresse aux autres et sait les écouter.


VRAI. Le médiateur doit savoir rester calme, écouter et faire preuve d’empathie.





4. Le médiateur a du sang-froid, il se maîtrise bien.


VRAI. Pour pouvoir aider une personne en conflit, le médiateur doit avoir du sang-froid.





5. Le médiateur adore la bagarre et les conflits.


VRAI et FAUX. Le médiateur aime le conflit car c’est le cœur de sa mission mais sa mission est d’aider les personnes à s’en sortir et trouver une solution.





6. Le médiateur fait la morale.


FAUX. Le médiateur ne juge pas, ne fait pas la morale ; il doit toujours rester neutre et impartial.





7. Le médiateur sait que son rôle est toujours facile : il y a ceux qui ont raison et ceux qui ont tort.


FAUX. Le médiateur, contrairement à l’arbitre, ne prend pas parti ; il doit toujours rester neutre et impartial.





8. Le médiateur a le pouvoir de sanctionner et de juger.


FAUX. Le médiateur ne peut sanctionner ni juger, son rôle est d’aider les parties en conflit à trouver une solution.





9. Le médiateur est supérieur à tous les autres élèves.


FAUX. Le médiateur est un élève comme les autres.





10. Le médiateur fait confiance à ceux qui ont un problème afin qu’ils trouvent eux-mêmes la solution.


VRAI. Le rôle du médiateur est de permettre aux élèves qui se sont disputés de trouver une solution et non de trouver la solution pour eux.





11. Le médiateur sait que lorsqu’il n’y a pas de bagarres c’est qu’il n’y a pas de conflits.


FAUX. Le médiateur sait que le conflit ne se manifeste pas toujours par une bagarre mais peu prendre d’autres formes.





12. Le médiateur est discret.


VRAI. Le médiateur doit rester discret du fait de son devoir de confidentialité.





13. Le médiateur contraint les élèves à s’inscrire dans un espace de médiation.


FAUX. Le médiateur propose la médiation mais ne l’impose jamais.





14. Le médiateur sait se rendre disponible auprès de ceux qui ont un problème.


VRAI. Le médiateur est là pour aider deux élèves qui sont en conflit.





15. Le médiateur adore les potins et répéter tout ce qu’on lui raconte.


FAUX. Du fait de son devoir de confidentialité, le médiateur ne peut répéter ce que les élèves lui disent en conflit.





16. Le médiateur est un élève modèle.


FAUX. Le médiateur est un élève qui a envie d’aider à la résolution de conflit.





17. le médiateur remplace l’adulte.


FAUX. Le médiateur ne remplace pas les adultes. Il doit demander l’intervention de l’adulte en cas de conflit grave.








